
 

​
PRIMEROS PASOS EN PLATAFORMA 

“EDUCAMOS FAMILIAS” 
Os dejamos una guía para activar tus credenciales y empezar a usar las apps de Educamos, 
¡la plataforma de comunicación oficial del cole!​
 

Paso 1: Activar tus credenciales 
¡Revisa tu correo! Busca un email del colegio con el asunto "Regeneración de 
credenciales". Si no lo ves, ¡no te olvides de revisar la carpeta de spam! El 
correo trae un enlace a la plataforma y una clave temporal. 

 

Crea tu nueva clave. Dale clic al enlace del correo y usa tus datos para generar 
una nueva contraseña. ¡Acuérdate de guardarla bien, la necesitarás más tarde! 

 

Confirma tu cuenta. Recibirás otro email con un enlace para verificar tu cuenta. 
¡Solo dale clic y listo! 

 

Entra a la plataforma. ¡Ya tienes tus credenciales! Ahora puedes entrar a la 
plataforma desde la web del colegio www.colegiosigloxxi.org, en el apartado 
"Familias" (arriba a la derecha). 

​ ​  

 

 



 

Paso 2: Descargar e instalar las apps 
Para que no te pierdas nada, ¡necesitas dos apps! Son para cosas diferentes pero en ambas 
te van a pedir que nuestro código de centro para activarlas es el 1666. 

Educamos Familias​
Apple Store  / Google Play 

 
Esta es la app principal, para toda la comunicación y gestión con el cole. ¡Con ella puedes 
hacer un montón de cosas! 

●​ Ver las notas de tus hijos. 
●​ Consultar tus recibos. 
●​ Firmar autorizaciones. 
●​ Justificar Ausencias 
●​ Recibir avisos y circulares del centro 
●​ ¡Y mucho, mucho más! 

Si todo ha ido bien verás el nombre de tus hijos/as al entrar en la app.​
 

Educamos Mensajería​
Apple Store  / Google Play    
​

Esta app es para que estés al día con lo que pasa en el aula de tus hijos/as. Aquí 
encontrarás: 

●​ Información sobre talleres y visitas. 
●​ Eventos y salidas de la clase 
●​ Contenidos y proyectos de clase. 
●​ Colaboraciones con las familias. 

Si todo ha ido bien verás las clases de tus hijos/as al entrar en la app​
​
 

¿Qué pasa si tengo problemas? 
Si se te olvida la clave, puedes pedir una nueva en la página de Educamos, en la opción 

"He olvidado mis claves". Si nada funciona, ¡no te estreses! Manda un correo a 
secretaria@colegiosigloxxi.org y te echaremos una mano. 

https://apps.apple.com/es/app/sm-educamos-familias/id1331931771
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.educamos.familiasv2&pcampaignid=web_share&pli=1
https://apps.apple.com/es/app/sm-educamos-mensajer%C3%ADa/id1664794996
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smeducamos.Educhat&pcampaignid=web_share
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